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Adatvédelmi szabalyzat

1. Bevezeto

A FECSKE Kutaté Mentd Es Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet (tovabbiakban: Szolgltatd) szamara kiemelt fontossagu
cél a személyesadatok védelme, a latogatdk, felhasznaldk informacids énrendelkezési joganak biztositasa. A
Szolgaltatd elkotelezi magat a latogatdk személyes adatainak oly mddon torténd kezelésemellett, amely a
vonatkozd hatélyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza a latogatdk biztonsagos internetezés
ilehet6ségeinek megteremtéséhez.

A Szolgaltato a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi eléirdsokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre
juttatdsdhoz szlkségesek.

Jelen Adatvédelmi Szabélyzatban (tovabbiakban: Szabdlyzat) ésszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanécs
(EU) 2016/679 rendeletével és vonatkozo magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kinyilvanitjuk azokat az elveket,
melyek meghatdrozzak a személyesadatok védelmével Kkapcsolatos politikdnkat és mindennapos
gyakorlatunkat, bemutatjuk azokat a szolgaltatasokat, melyek sordn latogatdinktdl személyesadatokat kérink,
nyilatkozunk tovabba arrdl, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen jellegl adatokat, illetve
hogyan biztositjuk a személyes adatok megbrzését és védelmét.

2. Fogalommeghatarozasok

Személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (. érintett”) vonatkozd barmely
informaécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely
azonositd, példadul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett
barmely mivelet vagy miiveletekdsszessége, igy a gylijtés, régzités, rendszerezés, tagolds, térolds, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozléstovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, Osszehangolds vagy o©sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Az adat kezelés korlatozasa. a tarolt személyes adatok megjelolése jovibeli kezelésik korlatozasa céljabil.

Profilalkotds. személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelyneksoran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kulénésen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdk
elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Alnevesités. a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informéaciok
felhaszndldsa nélkil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kulontaroljgk, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionélis vagy
féldrajzi szempontok szerint tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezeld. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijel6lésére vonatkozd kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozd. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmiszerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
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Cimzett az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmiszerv, tugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzad személyes
adatokhoz, nem minésllnek cimzettnek; azemlitett adatok e kdzhatalmi szervek éaltali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmelyegyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagyazokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irényitasa alatt aszemélyesadatok kezelésérefelhatalmazastkaptak.

Az érintett hozzdjarulasa. az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm( Kkinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyesadatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens. a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Személyesadatok hatarokon atnyuld adatkezelése:

személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tébb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd tébb tagéllamban taldlhatd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliiggésben keril sor; vagy

személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszeflggésben keril sor
Ggy, hogy egynél tébb tagallamban jelentds mértékben érint vagy valdszin(sithetGen jelentds
mértékben érint érintetteket.

Relevans és megalapozott kifogas. a dontéstervezettel szemben benyuljtott, azzal kapcsolatos kifogés, hogy ezt
a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozdra vonatkozd tervezett
intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel. A kifogasban egyértelm(en be kell mutatni a déntéstervezet altal
az érintettek alapvetdjogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn beldli szabad
aramlasara jelentett kockazatok jelentéségét.

Az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgdltatas. az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatés.

Nemzetkézi szervezet. a nemzetkdzi k6zjog hatélya ala tartozd szervezet vagy annak alarendelt szervei, vagy
olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszdg kozo6tti megallapodds hozott létre vagy amely ilyen
megallapodas alapjan jott létre.
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Adatkezel6

FECSKE Kutatd Mentd és Onkéntes Tiizolté Egyesiilet (FECSKE OTE vagy FECSKE VFB)

Székhely: 2051 Biatorbagy, Szél u. 6103 hrsz.
Addészémi__________

Telefon: +36 70 423-7228

Web: https://fecskeote.hu

E-mail: hello@fecskeote.hu

Adatfeldolgozé

Google LLC (Google Analytics szolgaltatas) Adatvédelmi ismertetdjik:
https.//support google.com/analytics/topic/29196317hl=hu&ref_topic=1008008 2.
Magyar HostingKft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Honlap:httos.//www.mhosting.hu/

Cookie tajékoztatojuk: https,/www.mhosting.hu/adatvedelem#cookie
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5. Személyesadatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A Szolgéltatd a felhasznaldi élmény magasabb fok( kiszolgéldsa, informacidok kozlése, nyilvantartas, valamint
kapcsolatfelvétel céljabdl személyesadatokat kezel a fecskeote.hu domain latogatdi, szolgaltatdsanak
igénybevevoi, valamint a Szolgaltatd meglévo és lehetséges partnereivel kapcsolatosan.

Jogi felhatalmazas:

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR),
Az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C. térvény,

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidstarsadalommal ésszefuigg
szolgaltatdsokegyes kérdéseirdl sz4Lo 2001, évi CVIILt6rvény,

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény.

Amikor latogatéink az FECSKE OTE oldalain tartézkodnak, &ltaldban megtehetik ezt anélkil, hogy fel kellene
fedniGk sajat kilétiket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene megadniuk. Vannak azonban olyan
oldalak és alkalmak, amikor fecskeote.hu &ltal kinalt szolgaltatas teljes kor( igénybevételéhez szilkségessé
valhat a latogaték bizonyos személyes adatainak(példdul nevének, postacimének vagy e-mail
cimének)megadasa, illetve ismerete. Személyes azonositdsra alkalmas adatokon, informacion azokat a
természetes személyekre vonatkozd személyes adatokat értjuk, melyek segitségével valakit személyében
azonositani lehet, valakivel kommunikécids kapcsolatba lehet kerllni, vagy valakinek meg lehet hatéroznia
fizikai elérhetéségét - ideértve, de nem korldtozva az aldbbiakra: név, lakcim, postacim, telefonszam, faxszam,
e-mail cim, banki mindsités, tarsadalombiztositasi szam, addazonositdjel, hitelkartyainformacid, Ggyfélprofilok,
biometrikus azonositdk. Nem mindsulnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, melyeket a
személyes azonosithatdsag kizarasaval gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba,
illetve azok a demogréafiai adatok sem mindsilnek személyesadatnak, melyeket Ugy gyljtenek, hogy nem
kapcsoljak hozzéd azokat azonosithatdé személyek személyesadataihoz, se azaltal nem éllithatd fel kapcsolat
természetes személlyel. Harmadik fél altal - a szikséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon
azokat a személyesazonositasra alkalmas adatokat, informacidkat értjuk, amelyek a szolgéltatast igénybe vevd
személyre, azaz a latogatéra vonatkoznak, de azokat a szolgdltatd a jogszabalyi eldirdsok megtartdsaval
harmadik fél kozremlkodése sordn gyljti és biztositja. Altaldnos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan
esetben, amikor személyes adatokat kérink latogatdinktdl, a szikséges tadjékoztatd szoveg elolvasdsa és
értelmezése utan szabadon donthetnek arrdl, megadjak-e a kért informacidkat. Meg kell azonban jegyezzik,
hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor el6fordulhat, hogy nem tudja az adott,
személyesadat megaddséhoz kotstt szolgaltatast igénybevenni. A FECSKE OTE semmilyen korilmények kézott
nem gy(jt kilénleges adatokat, amelyek fajieredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai
véleményre vagy partallasra, valldsos vagy mas meggyézidésre, egészségi allapotra, kdros szenvedélyre,
szexualis életre, valamint buntetett el6életre vonatkoznak.

Jelen Szabdlyzat a latogatdk nem nyilvdnossdgra szant, hanem a FECSKE OTE rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes
adatait vagy azok egy részét, az ilyen informécidkra a Szabalyzat hatalya nem terjed ki.

Egyes szolgaltatasaink igénybevételéhez szikséges regisztracié sordn elemi demografiai adatokat(kor, nem,
végzettség, foglalkozas, csaladidllapot, lakdhely) is kérunk latogatdinktdl. Az ilyen adatokat egyfeldl elemzési
célokra, masfeldl szolgéaltatdsaink mindségének javitdasahoz, fejlesztéséhez, tovabba a latogatok igényeinek
teljeskor( kielégitéséhez alkalmas szolgaltatdsok nyljtdsdnak eldsegitésére hasznaljuk fel, harmadik fél
szdmara nem szolgdltatjuk ki azokat. Amennyiben a FECSKE OTE egyes oldalain regisztracidra kérjik
latogatdinkat, minden esetben feltlintetjik, hogy mely adatokat, milyen célbdl és feltételek mellett kérjuk
"kotelezG"jelleggel megadni. A kételezd kifejezés jelen esetben nem az adatfelvétel kételezé jellegére utal,
hanem arra, hogy vannak olyan adatok, amelyek kit6ltése nélkil a regisztracid sikerrel nem zérulhat, igy
bizonyos mezék kitéltetleniil hagyasa, vagy nem megfeleld kit6ltése a regisztracid elutasitdsédhoz vezethet. A
kotelezben kért adatokat azonban olyan éaltaldnositott formaban kérjuk latogatdinktdl, hogy azok semmilyen
személyes azonositasra nem lehetnek alkalmasak.

Amennyiben a fecskeote.hu egyes szolgdltatasait és oldalait a FECSKE OTE a vele (zleti kapcsolatban &ll6
cégekkel allittatja eld, illetve Gzemelteti, és az ilyen szolgéltatas soran személyesadatok gylijtésére kerdl sor,
akkor az adatok ugyanlgy a FECSKE OTE felhaszndlasi, adatkezelési jogkdrébe tartoznak, mint amikor az
ilyen informéacidkat sajdt maga gydjti és tarolja. Az efajta egylttm(ikddés sordn a FECSKE OTE
Uzemeltetdpartnere - a FECSKE OTE nevében és képviseletében eljdrva a FECSKE OTE javéra - gy(ijti a
személyes adatokat, és a jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed az ilyen esetekre is. Amikor a FECSKE OTE valamely
tartalompartnerével kézos (co-branded) szolgéltatast tart fent, a személyes adatok felhasznalasi joga kdzds, de
a jelen Szabdalyzatban foglaltak - a partnerrel fennallé szerzédéses kapcsolat soran eldirt azonos tartalmu
adatkezelésre vonatkozd szabalyoknak megfeleléen -ekkoris érvényesek. A fentiekben emlitett adatkezelések



Adatvédelmiszabdlyzat {8
5

esetében az adatszolgaltatds soradn egyértelmlen feltintetésre keril az adatkezelé személye. A latogatdink
altal rendelkezésinkre bocsatott személyes adatokat ezirdnyG felhatalmazéds hidnydban semmilyen
kéralmények kozott nem adjuk harmadikfél szamara tovabb. A szolgaltatdsok teljeskorl megvaldsitdsahoz
azonban olykor szlkség van arra, hogy latogatdink bizonyos személyesadatait harmadik fél részére - ideiglenes
jelleggel-a szlkséges hozzajarulds megadasa esetén - adatfeldolgozas vagy adatkezelés céljabol - atadjuk. Az
adat tovabbitashoz vald hozzdjarulds nélkil nincsen lehetGség a személyes adatok ilyeténfajta kezelésére.
Amennyiben az arra feljogositott hatdsdgok a jogszabalyokban el8irt médon (blincselekménygyanujaval,
hivatalos adatlefoglaldsi hatdrozatban) kérik fel személyes adatok &tadadsdra a szolgdltatét, a FECSKE OTE -
torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre alld informaciokat. Amennyiben
latogatdink személyesadatokat bocsatanak a rendelkezésinkre, minden sziikséges lépést megteszink, hogy
biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a haldzati kommunikacid (tehat online adatkezelés)
soran, mind az adatok taroldsa, Oorzése (tehat offline adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betoltd személyek férhetnek hozzd - magasszintl
hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

A személyesadatok valtoztatasa:

A FECSKE OTE biztositja, hogy a l&togaték elérhessék, javithassdk és kiegészithessék sajat
személyesadataikat azokon a kommunikécidscsatorndkon Kkeresztil és ugyanolyan lehetGségek
biztositdsdval, melyek révén a személyes adataikat kordbban a rendelkezésiinkre bocsatottak. Ezaltal
szeretnénk biztositani azt, hogy ezek az Ugyfeleink személyes adatai mindig frissek, pontosak és idészerlek
legyenek. A személyesadatok valtozasardl lgyfeleink értesitést kildhetnek a FECSKE OTE részére is:
hello@fecskeote.hu.

Ha barmelyik Ugyfelink kéri, hogy személyes adatait téréljuk ki sajat rendszerinkbél (természetesen
bizonyos esetben véllalva azt, hogy attdl fogva nem, vagy nem olyan mddon tudja igénybe venni azt a
szolgaltatdst, amelyhez ezek az adatok tartoztak), ezt haladéktalanul teljesitjuk Ugy, hogy az
adatbazisainkbdl kitéréljuk a megfeleld, latogatd altal megjeldlt rekordokat, kivéve, ha az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében adott felhatalmazéas alapjan (pl.: jogos érdek érvényesitése) miatt a
Szolgaltatdnak a tovabbiakban nincs sziksége ra.

A személyes adatok gyUjtését igényl6 szolgaltatasok, adatok kore:
Regisztracios oldalak, megrendeldlapok

A fecskeote.hu szolgéltatédsainak igénybevételéhez bizonyos esetekben szikség lehet regisztracids
formanyomtatvéanyok kitéltésére. Az ilyen oldalakon a kapcsolatfelvételhez szikséges személyesadatokat
(nevet, postacimet, e-mailcimet, telefonszamot) kérjik el. Olykor kérink egyéb adatokat is (pl.demogréfiai
informécidkat), de arra mindvégig toérekszink, hogy a kért tébbletinformacid mértéke és mélysége
aranyban alljon a szolgaltatas igénybevételével szerezhetd elénydk mértékével.

Amennyiben fizetGs szolgaltatas igénybevételéhez kérink személyes, adatokat megadni, Ugy olyan tovabbi
személyes adatokat is elkérhetlnk, mint a szallitadsi cim, hitelkartya széma,prepaid kartya szama stb.
Ezekre az adatokra a fizetési folyamat teljesitése, lezérasa, illetve az értesitési és szallitasi
kotelezettségek szerzddésszer( teljesitése okan van szikség.

Anonim latogato azonosito (cookie) elhelyezése

Az anonim latogatd azonositd (cookie) egy olyan egyedi azonositasra, illetve profil informaciok tarolasara
alkalmas jelsorozat, melyet a szolgéltatdk a latogatok szamitdgépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az
ilyen jelsorozat 6nmagéaban semmilyen mddon nem képes az Ggyfelet, azaz a latogatdt azonositani, csak a
latogatd gépénekfelismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informécio
megadédsa nem szUkséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor a latogatdtdl a szolgaltatd nem is
kér adatot, az adatcsere voltaképpen gépek kdzott torténik meg.
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A héldzat vildgdban a személyhez kot6dé informacidkat, a testreszabott kiszolgalast csak akkor lehet
biztositani, ha a szolgaltatok egyedileg azonositani tudjdk Ugyfeleik szokéasait, igényeit. Az
anonimazonositdshoz azért fordulnak a szolgaltatok, hogy egyfel6l tobbet tudhassanak meg az Ugyfelek
informacidhasznalati szokasairdl abbdl a célbdl, hogy tovabb javithassdk szolgaltatédsaik szinvonalat,
illetve masfeldl kindlhassak Ggyfeleiknek a testreszabasi lehetGségeket.

,Technikailag sziikséges” cookie-k:
Ezek nélkil weboldalaink nem tudnak m(ikédni, ezért ezeket mindenképpen tarolnunk kell.
Ezek a kovetkezGk:
A felhasznalé altal régzitett adatokat tarold cookie-k (,user-input cookies”),

Ezek azok a munkamenetsitik, amelyeket arra hasznalunk, hogy a felhasznalé adatbeviteleit
biztositsuk a szolgaltatdval torténd Gizenetvaltdsok sordn. Munkamenetazonositéra (egy véletlenszer(
ideiglenes azonositészamra) épulnek, és legkésObb a munkamenetvégén (a bongészdéprogrambdl
torténé kilépéskor) lejarnak. Ezek a cookiek felhasznald tevékenységéhez (igy pl.: valamilyen gombra
vald kattintdshoz vagy formanyomtatvany Kkitoltéséhez) kotédnek, egyértelmlen szikségesek a
felhasznald altal kifejezetten kért internetesszolgaltatds nyujtasahoz.

Hitelesitési munkamenetcookie-k (,authenticationcookies”),

A hitelesitési cookiek arra szolgalnak, hogy bejelentkezéskor azonositsék a felhasznalét. Ezek a sitik
ahhoz szlikségesek, hogy a felhasznadldk azonosithassdk magukat a weboldalon tett sorozatos
latogatasaik soran, és hozzaférést kaphassanak az engedélyezett tartalomhoz, igy példaul
megnézhessék a szamlaegyenlegiket, Ugyleteiket, stb. A hitelesitésicookiek altaldban
munkamenetcookiek. Tartds sitik is alkalmazhatdk, de ezek nem tekinthet6k azonosnak, amint azt
aldbb kifejtjuk. Amikor egy felhasznald bejelentkezik, kifejezetten hozzaférést kér a szamara
engedélyezett tartalomhoz vagy szolgaltatdshoz. A sitin tarolt hitelesitési token hidnyaban a
felhasznalénak minden lekért oldalon meg kellene adnia a felhasznaldnevét/jelszavat. Ezért a
hitelesitési szolgaltatds lényeges részét képezi azéltal a kifejezetten kért informacids tarsadalommal
dsszefuggb szolgaltatdsnak. A hitelesitést nem hasznaljuk semmilyen egyéb mésodlagos célra igy a
viselkedés nyomonkévetésére vagy hozzajarulas nélkali reklamra.

Felhasznaldkdzpontu biztonsagi cookie-k (,user centric security cookie”),

Olyan sutik, amelyeket a felhasznald altal kifejezetten kért szolgdltatds biztonsdganak erdsitésére
vonatkozd konkrét feladatokra terveztek. Ilyenek példaul azok a sutik, amelyeket a weboldalra torténé
ismételt sikertelen bejelentkezési kisérletek felderitésére hasznalnak, vagy egyéb hasonld
mechanizmusok, amelyeket a bejelentkezési rendszer visszaélésekkel szemben védelme céljabdl
alakitottak ki. Bar a bejelentkezési sutiket rendszerint Ugy allitjdk be, hogy a munkamenet végén (a
béngészbprogrambdl torténd kilépéskor) lejarjanak, a biztonsagi sitik varhatd lejarati ideje hosszabb,
hogy elérhessék biztonsagi céljukat.

Multimédia-lejatszé munkamenet-cookie-k (,multimedia player session cookie”)

A multimédia-lejatszé munkamenet-sitiket a vided vagy audio tartalom visszajatszasahoz sziikséges
technikai adatok - igy a képmin6ség, a haldzati kapcsolat sebessége és a pufferelési paraméterek -
tarolasara hasznaljuk. Ezek a sitik lejarnak a munkamenet befejezédésekor (a béngészd programbol
torténo kilépéskor).

Terhelés kiegyenlit6 munkamenet-cookie-k (,load balancing session cookies")

A terheléskiegyenlités lehetévé teszi, hogy egyetlen gép helyet sok szamitégép kozott osszak fel a
webkiszolgdldra érkezé kérések feldolgozasat. Ennek irdnyitdsat a munkamenetsoran végig fent kell
tartani, a sutibe foglalt informacidk kizardlagos célja a kommunikacié szerver oldali végpontjanak (a
szamitogép készletben lévo kiszolgaldk egyikének) azonositasa.
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A felhasznaldi felllet testreszabdasat segitd munkamenet- cookie-k (,user
interfacecustomizationcookies”)

A felhaszndldi felllet testreszabasat segitd stiket arra hasznaljuk, hogy weboldalakon keresztil
taroljuk a szolgaltatéssal kapcsolatos azon felhasznalopreferencidkat, amelyek nem kapcsoldédnak mas
allandd azonositokhoz, igy példaul felhasznalonévhez. (Példaul a kivant nyelvre vonatkozd sutik, a
lekérdezésekkor a taldlatok kivant megjelenitési formajara vonatkozd sutik).

Kdzdsségi tartalom megosztd cookie-k

Ezek teszik lehetévé, hogy a kozbsségi haldzat felhasznaldi megoszthassék az altaluk kedvelt
tartalmakat az ismeréseikkel. Ezek a stik torlédnek, amikor a felhasznald

JKijelentkezik” a k6z6sségi haldzati platformrdl, illetve lezérja a bongészét.
,Kényelmi szolgaltatasokhoz’sziikségescookie-k:

Az ilyen célokkal rendelkezé sutik nem tekintheték feltétlenil szikségesnek” a felhasznald Aaltal
kifejezetten kért szolgaltatdsok nydjtasahoz, ezért kalon jovahagyas szikséges a hasznalatukhoz.

Kézosségi tartalom megosztd nyomonkovetési cookie-k

Amennyiben kozésségi haldzatok tagjai bejelentkezett allapotban jovahagytdk az adott kozdsségi
haldzat beallitdsanal a kovetést”, példaul viselkedés alapu rekldamok megjelenitéséhez.

Kils6 hirdetés

Ide tartoznak a kilsé mlveleti cookie-k, amelyeket a rekldamtevékenység soran hasznalnak, beleértve a
gyakorisdgmaximalds, a pénzigyi naplézés, a rekldmpartnerség, a kattintdsi csalds felderitése, a
kutatas, piacelemzés, a termék javitas és hiba keresés céljabdl hasznalt sutik.

Sajat latogatas elemzok

A latogataselemzOk a weboldalak latogatottsdgat mérd statisztikai eszkdzok, sitiket alkalmaznak. Arra
hasznaljuk ezeket az eszkdzoket, hogy megbecsiljik az egyedi latogatok szdmat, azonositsuk a
keresémotorokon leggyakrabban hasznalt azon kulcsszavakat, amelyek az adott weboldalhoz vezetnek,
illetve nyomon kévessink egyes webnavigacios kérdéseket. Kizardlag sajat Gsszesitett statisztikdkra
vonatkozd célokat szolgédlnak, hogy weboldalaink gyorsabban, pontosabban tudjdk kiszolgalni a
latogatoi igényeket.

Adatkezelés és a cookie-k:

Weboldalunkon cookie-kat helyezhetiink el az On béngészésre hasznalt eszkézén. A weboldal
béngészésével On alapértelmezetten hozzdjarul a cookie-k elhelyezéséhez. Ezek a cookie-k az On
béngészésre hasznalt sajat eszkézén kerilnek elhelyezésre, igy On az, aki teljes mértékben rendelkezik
felettik, igy van lehetésége toérolni és visszavonni Oket, illetve bedllitani, hogy nem engedélyezi a
lehelyezésiket. Ennek bedllitdséra az alabbi linkeken talal tajékoztatot:
http://www.youronlinechoices.com/hu/ad-choices

Az On gépén elhelyezett cookie-k haszndlata segitségével automatikusan régzitésre kerilhet az On
ldtogatdsanak kezdd és befejezd iddpontja, az On IP-cime, illetve egyes esetekben - az On szamitdgépének
beallitdsatdl figgéen -a bdéngész6, az operacidsrendszer tipusa, nyelve, az On eszkdzének paraméterei, az
On altal a weboldalunkon megadott bedllitdsok, a meglatogatott aloldalak és az azokon eltdltétt id6. Az
Gzemeltetd ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze és nem is tudja dsszekapcsolni személyes adatokkal, ezek
megosztasarél On dént a résziinkre adott kifejezett felhatalmazas, valamint a béngész8jében megadott
cookie-beallitdsok sordn. A cookie-k hasznéalata révén a rendszer automatikusan statisztikai adatokat
generdl a latogatas iddtartamardl, a meglatogatott oldalakrél annak érdekében, hogy a weboldal
szolgaltatdsait az Gzemeltetd tovabb tudja fejleszteni, optimalizalni, még inkabb a felhasznald igényeire
szabni. Az (zemeltetd a cookie-kat arra is felhaszndlja, hogy a kdvetkezd latogatds sordn az On korabbi
tevékenységével dsszhangban [éve tartalmat nyljtsa Onnek, automatikusan be tudja tdlteni annak sajat
bedllitésait, igy kényelmesebbé téve a weboldal hasznalatat. Cookie-k letiltdsanak és/vagy eltavolitdsanak
maddja:

Bongész4jét bedllithatja Ggy, hogy elfogadjon minden cookie-t, elutasitsa mindet, vagy értesitse Ont, ha
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cookie érkezik az On gépére. A bedllitdsi lehet6ségek altaldban a béngész6 ,Opcidk” vagy ,Bedllitdsok”
mendpontjaban taldlhatok. A kulénbdz6 béngészék kilénb6z6 mechanizmusokat alkalmaznak a cookie-k
elutasitdsara vagy inaktivalasara. A megfeleld beallitdsokhoz kérjuk, hasznalja bongész6je“Sugd"mendijét.
Felhivjuk figyelmét, hogy a cookie-k letiltdsa esetén a Weboldalt tovébbra is fogja tudni hasznalni, azonban
annak bizonyos részei vagy funkcidi esetleg nem miikédnek tokéletesen a weboldalon cookie-k nélkdl.

Az adat kezelés idétartama:

A session szintl cookie-k a Weboldalunk elhagyasakor automatikusan térlédnek, a tébbicookie-k lejarati
ideje valtoz6, de jellemz6en addig vannak jelen az On eszk6zén, ameddig azokat On nem tévolitja el.

Az Gzemelteté nem véllal feleldsséget a mar térélt, de az internetes kereséprogramok kozremiikédésével
mégis archivaldsra kerllt, kordbbi oldalaiért. Ezek eltavolitdsardl a kerestoldal mikodtetéjének kell
gondoskodnia .

Egyeb fontos tudnivalok:

Amennyiben a weboldallal kapcsolatos cookie-beallitasain kivan mddositani, esetleg azokat térélni szeretné,
akkor azt - mivel a cookie-k az On gépén és nem a Weboldal Gzemeltetdjénél keriilnek téroldsra-a web
elérésére hasznalt bongész6 bedllitdsainal tehetimeg. Ezekrdl az On altal hasznalt béngészd sajat Sigdjaban
kaphat tovabbi tajékoztatast, és segitségével mddosithat korabbi cookie-bedllitasain, esetleg térélheti a
bongészésre hasznalt eszkdzén a kordbban az Gzemelteto altal elhelyezett cookie-kat.

Linkek

A webhely fliggetlen, harmadik felek fellgyelete ald tartozd, és azok altal fenntartott oldalakra mutatd
hivatkozasokat tartalmazhat. Mivel a fecskeote.hu nem ellendrzi az informacidk ilyen harmadik felek altali
hasznéalatat, minden szdban forgd esetben a harmadik fél adatvédelmi irdnyelvének rendelkezései az
iranyaddak, amelyért a webhely felelésséget nem vallal, és jogilag feleldsségre nem vonhato.

Online kérddives vizsgalatok

Id6rél-idére megjelentetink olyan kérdéiveket, melyek kit6ltése teljesen onkéntes. Az 6nkéntes jelleg
feltiintetésére minden esetben sor keril. Az 6nként jelentkezd valaszaddktdl csak abban az esetben kérink
személyes cimzési adatokat(személynév, postacim), ha a kérdGivek Kkitoltéséhez személyre szdlo
informaéciot kell elkildeniink(pl.a felméréshez kapcsolddd nyeremény esetén). A kérdbives felmérések célja
legtébbszor az, hogy szolgaltatdsaink szinvonaldnak javitdsahoz, fejlesztéséhez megismerhessik tgyfeleink
véleményét (ezért kérunk olyan demografiai adatokat is, melyek alapjan ugyfeleink semmiféleképpen nem

azonosithatdk személyesen).
Valasztasi lehetdség biztositasa (fel- €s leiratkozas)

A fecskeote.hu a vonatkozd jogszabdlyok tiszteletbentartdsaval vallalja, hogy Ugyfelei szdmara barmilyen
Gzenetet, hirlevelet csak az Ugyfelek elGzetes kérésére kild el, és mindig biztositja az effajta
kommunikéacids szolgaltatdsok megszintetésének lehetdségét. Azok az Ugyfelek, akik az oldalainkon kinalt
hirlevél-szolgaltatds megrendelése utan barmikor Ggy dontenek, hogy nem szeretnék tovabbra hirleveleket
kapni, az e-mailben évo linkkel leiratkozhatnak.

Specialis ajanlatok kildése

Regisztracidhoz, eldfizetéshez kotott szolgdltatdsaink terlletén az Uj Ggyfeleinknek egy elsd Gdvozld
Gzenetet kildhetink, melyben olykor a szolgaltatdshoz fontos informacidkat is kozlink (példaul felhasznaldi
név és jelszd megerdsitése). Ugyfeleink szadmara - hozzajaruldsuktdl fiiggéen - bizonyos id6kézénként
tdjékoztatd céld korleveleket kuldhetink Uj szolgaltatdsainkrol, specidlis ajanlatainkrol stb. Amennyiben
Ggyfeleink nem akarjak az ilyen promdcids leveleket a tovabbiakban fogadni, bar kordbban e szandékukat
nem jelezték, lemondhatjdk azokat ugyanolyan mddon és csatorndn keresztll, ahogy a szolgaltatast
igénybevételét kezdeményezték.

Ertesités szolgaltatasok tartalmanak valtozasarcl

Amennyiben valamely szolgaltatdshoz kapcsoldddan a szolgéltatds tartalmat, minéségét, igénybevételi
lehetéségeit érint6 valtozasokrdl kell informacidt tovabbitanunk tgyfeleink
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szémara, akkor a latogatdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl tadjékoztatasi
kotelezettséginknek eleget téve e-mail értesitést kildunk.

Az ilyen szolgaltatas-értesitéseket minden Ugyfelink szamara elkuldjik, az ilyen "értesitési listarél" nem lehet
leiratkozni, mert az a szolgdltatdssal kapcsolatos, latogatdi érdekeket érvényre juttatd tajékoztatast
megvaldsité elemi kommunikacids igényeket elégiti ki. Mindazonaltal a fecskeote.hu vallalja, hogy az ilyen
kommunikacids lehetéségeket csak a sziikséges mértékben veszi igénybe, és az ilyen lehet6ségeket marketing
célokra nem hasznalja fel.

A fecskeote.hu bizonyos szolgéltatasaihoz (pl. webmail) kapcsoléddan adott id6kézonként téjékoztatd anyagokat
kaldunk ki ugyfeleinknek, melyekben a szolgéltatdsokhoz kapcsolddd Ujdonsagokrdl adunk hirt. Azok az
Ggyfelek, akik nem kivannak ilyen leveleket kapni, egy ezt a szandékot tudatd e-mail elkildésével a jovGben
barmikor lemondhatjék ezt a tdjékoztatd szolgaltatast.

6. Azadatbirtokos jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet:

személyes adatai kezelésérol;

kérheti személyesadatainak helyesbitését;
adatainak torlését;

az adatkezelés korlatozasat;

illetve jogosult az adathordozhatésaghoz.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyesadatokhoz és a kovetkez0 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

Jogosult megtudni az adatkezelés céljat;

az érintett személyesadatok kategoriait;

azon cimzetteket vagy cimzettek kategoriait, akikkel, illetve amelyekkel a személyesadatokat

kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,illetve a

nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyesadatok taroldsanak tervezett idétartamat, vagy ha ez nem lehetséges,

ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjait.

Jogosult felvildgositast kapnia az érintettnek azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az adatkezel6tél a

ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve nydjthat-e valamely

felugyeletihatdsaghoz cimzett panaszt.

Jogosult megkapnia minden elérhet6 informacidt arrdl is, hogy ha az adatokat nem az érintett6l

gydjtotték.

Tovébbiakban jogosult arra is, hogy tudomast szerezzen az automatizalt dontéshozatali igyekben

alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés, milyen jelentdséggel bir, illetve ez az

érintettre nézve milyen varhatd kovetkezménnyel jar.

Az AdatkezelGje indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott
egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a tdjékoztatdsi jog szerinti kérelem nyoméan hozott
intézkedésekrol. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsardl az adatkezelGje a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet.

A tajékoztatas fOszabdaly szerint ingyenes, koltségtéritést az Adatkezeld csak a GDPR 12. cikk
(5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétbl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasénak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
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vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezeléscéljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan toérténd -
kiegészitését. (helyesbitéshez vald jog).

Helyesbitéshez valo jog:

A valdsdgnak nem megfeleld adatot a Szolgéltatd az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkl
helyesbiti. Arra az idétartamra, amig a Szolgaltatd ellendrzi a személyesadatok pontossagat, a kérdéses
személyesadatok korlatozasra kerdlhetnek.

Tiltakozas joga.

Az érintett abban az esetben a Szolgdltatéhoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyesadatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk. (1) bekezdése) pontja szerinti kdzérdek vagy

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek (a jogos érdek, mint jogalap alkalmazésanak
feltételeit jelen szabalyzat 5. pontja tartalmazza). Tiltakozasi jog gyakorladsa esetén a Szolgaltaté nem
kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. Annak megallapitdsa kapcséan, hogy az adatkezelést kényszerit erejl jogos
okok indokoljék, az Egyesilet képviseldi énalléan dontenek. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol
véleményben tajékoztatja az érintettet.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerdlhet sor, amennyiben:
az érintett vitatja az adatok pontossagét, az adatok helyességének megallapitésaig terjedd
idétartamra az Egyesdlet korlatozza a személyesadatok kezelését;
az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalds korlatozasat kéri;
az adatkezel6nek mar nincs szliksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez;
az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, a GDPR 21. cikke szerint tiltakozott, a
tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasdnak elbirdldsanak idGtartamara - de legfeljebb 5
napra - az adatkezelést az adatkezelést végzbd szervezeti egység vezetGje felfliggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontésthoz, amelyrol a kérelmezot tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezetGje korlatozza, az az kizardlag a
tarolds, mintaadatkezelés valdsulhat meg mindaddig, amig

az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;

jogi igények érvényesitéséhez sziikséges a személyesadatok kezelése;

mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a

személyesadatok kezelése, vagy

jogszabaly kézérdekbOl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl az adott szervezeti egység
vezetGje elGzetesen tajékoztatja az érintettet.
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Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog’)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térolje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas mddon
kezelték,

az érintett  visszavonja az adatkezelés  alapjadt képezG  hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget
élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban elbirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

vagy

a személyes adatok gy(ijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatédsok kinalasaval
kapcsolatosan kerilt sor

Az adathordozhatésaghoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatottszemélyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

az adat kezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa vagy az adatkezelésre olyan szerzédés teljesitése
érdekében volt szikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerzédés megkotését
megel6zden az érintett kérésére torténd épések megtételéhez szikséges (GDPR 6.cikk (1) bekezdés
a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bekezdés a) pont) és

az adatkezelés automatizalt mddon térténik.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagyadatkezelés-
korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy ero6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald
felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé
eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelGsség.

Az érintett az Adatkezelé adatkezelési eljardsadval kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat (székhely: H-1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.)

Az érintett - valasztasa szerint - birdsagi Uton is érvényesitheti igényét. A per elbirdlasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithatd.

Biatorbagy, 2021. augusztus 25.
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